Existen varias
formas de aprender,
que tienen como
resultado un mayor
desarrollo del
individuo.
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Aprender:
qué palabra
més hermo-
sa, en ella se
concreta la
esencia de la
vida. Con
‘& | ella queda

== establecida
la gran diferencia con otros
animales e inclusive con otras
personas. Aprender es la
fuerza motriz, es el poder, es
aquello que nos permite en-
tender porqué venimos a este
mundo.

A nivel empresarial no
existe otro concepto mds fun-
damental, otra prioridad maés
estratégica, otra necesidad
mas inmediata que la de con-
vertir las organizaciones en
sistemas de aprendizaje per-
manente, o sea, en organiza-
ciones inteligentes donde, co-
mo afirma Peter Senge, la
gente expande continuamente
su aptitud para crear los re-
sultados que desea, donde se
cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento,
donde la inspiracién colectiva
queda en libertad y donde la
gente continuamente aprende
a aprender en conjunto,

La pasi6én por aprender y
por ende por lograr, es la uni-
ca ventaja competitiva perdu-
rable y dificilmente copiable
en el mundo empresarial de
fines de siglo. Sélo con el uso
apropiado de la inteligencia
de todos los directivos, los eje-
cutivos y los ejecutores, una
organizacion puede atraer y
retener clientes, mejorar las
utilidades y estar en perma-
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Un proceso fundamental para el ser humano y la organizacion

Aprender, ventaja competitiva

nente evolucién y desarrollo.

Dado lo anterior, este arti-
culo pretende entrar més a
fondo en el tema del aprendi-
zaje organizacional, no sin
antes anunciar que el concep-
to, hoy por hoy, e infortuna-
damente, ha pasado a ser si-
nénimo de ‘absorcién de infor-
macién’. El concepto de
aprendizaje es mas amplio y
mds profundo y por tanto, va-
le la pena desmenuzarlo en
varios escenarios:

Aprender a ser

Se trata de la capacidad de
los grandes lideres de generar
una identidad propia, perso-
nal, o para la empresa que di-
rigen. ;Quiénes somos? ;Cud-
les son los rasgos determinan-
tes de nuestra personalidad?
¢Cudl es nuestra ‘cultura’ or-
ganizacional?

Aprender a ser, entonces,
tiene que ver con aprender a
generar una cultura propia y
esto se logra a través de la
aplicacién uniforme de unos
principios y unos valores, una
forma de ser que nos identifi-

ue y nos diferencie, es como
el alma de una empresa.

Uno de los casos empresa-
riales que mds ejemplifican
este tema lo protagonizé el
presidente de Johnson y
Johnson, fabricante de los
productos Tylenol, famosos no
s6lo por su gran utilidad sino
por el sonado caso de algin
saboteo que trajo como conse-
cuencia la muerte de algunas
personas que habian tomado
cdpsulas envenenadas.

Antes que el panico se ex-
tendiera, el presidente de di-
cha compaiia le anuncié al
mundo entero que la empresa
H.mnnwm.mim todos v cada uno de
los frascos de Tylenol que hu-
biera en el mercado.

Millones de délares se de-
volvieron, poniendo en serio
peligro la supervivencia de la
empresa.

En la rueda de prensa, un
periodista le pregunté que
cuél habia sido la razén para
tomar tal decisi6n. La res-
puesta fue lacénica y ejem-
plar: “porque en nuestra em-

resa somos asi”. Al cabo de
os afios no sélo recuperaron
mercado sino credibilidad e
inmensas utilidades.

Aprender a ser es en esen-
cia, sinénimo de formar. El li-
der forma cardcter, talante,
actitud, disciplina, alegria.

de aprendizaje. Aprendemos
a atraer y retener clientes con
la introduccién de nuevos con-
cepto de marketing o de servi-
cios aplicados a la vida real.

Aprender a aprender

He aqui lo verdaderamente
estratégico, lo esencial. Infor-
tunadamente en muchas uni-
versidades 0 empresas no en-
sefian a aprender o a pensar o
a investigar y concluir, sino
que ensenan a repetir, a me-
morizar o a seguir una se-
cuencia ‘légica’ de raciocinio.

Aprender a aprender es, a

O Aprender a ser = Formacion

O Aprender a vivir = Sabiduria

O Aprender a hacer = Entrenamiento

Q Aprender a Aprender = Educacién
Q Aprender a desaprender = Evolucién

nuestro modo de ver,
sindnimo de educa-
cién, palabra esta l-
tima que significa en
latin, de adentro. Us-
ted y su empresa
aprenden a apren-
der, cuando usan la

Aprender a hacer

Es lo que comtinmente de-
nominamos entrenamiento o
capacitacién, casi todas las
empresas exitosas le han de-
dicado horas enteras a este
tema, gastando para tal efec-
to gran cantidad de dinero.

Si el entrenamiento fue en
un salén en el que un experto
transmitié conocimientos, téc-
nicas o experiencias, sélo fue
una entrega de informacidn, o
sea un gasto.

Si por el contrario, quienes
participaron en dichos cursos
quisieron y pudieron aplicar a
la vida real uno o algunos de
los temas expuestos, entonces
si hubo una inversién, ojala
con un retorno adecuado.

De Perogrullo afirmar que
s6lo se aprende a hacer, ha-
ciendo; la experiencia directa
constituye un potente medio

creatividad, la ima-
inacién, la intuicién, como
erramienta fundamental en
los negocios.

Se aprende a aprender
cuando se observa con aten-
cién no sélo las sefiales del
entorno, la sociedad o los
clientes, sino que se penetra
profundamente en la esencia,
en la causa de la causa, en las
verdaderas necesidades no
manifiestas del interlocutor.

Se aprende a aprender
cuando se desarrolla intensa-
mente la capacidad de escu-
char con atencién, colocdndo-
lo. Se aprende a aprender ob-
viamente de los errores pro-
pios o ajenos, de los desacier-
tos, de las equivocaciones e
inclusive, de los logros.

A desaprender

Es lo que denominamos
evolucién. O jes que acaso no
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evolucionamos cuando logra-
mos desprendernos de habi-
tos, apegos o viejas maias del
pasado?

Este es uno de los retos
mads determinantes para los
lideres actuales, sobre todo
para aquellos que son exito-
S0S pero que no guieren en-
tender Jc.o. las claves, las téc-
nicas o los conocimientos que
garantizaron dicho éxito no
son necesariamente los facto-
res determinantes para esta
Nueva Era.

Aprender a desaprender, a
desafiar las suposiciones con
que hemos gerenciado empre-
sas en la ultima década, a
cuestionar nuestro cassette
mental tradicional, y retarlo
hacia nuevos horizontes, nue-
vos raciocinios, nueva légica.

Aprender a vivir

He aqui la verdadera sabi-
duria, personal y empresa-
rial. Vivir, gozar viviendo y
logrando, gozar aprendiendo.

Aprender a vivir, a sentir,
a mirar, a no juzgar, a callar,
a amar. Aprender a vivir en
nuestra empresa, a construir
con pasion y método nuestros
suefos, a vivir con ansiedad
del logro. Aprender a vivir, a
descansar, a tener una afi-
cién, a estar con nuestros hi-
jos, a disfrutar un atardecer.

Por dltimo, y citando a
Senge de nuevo, podemos con-
cluir que el verdadero apren-
dizaje es esencial para el ser
humano. A través del apren-
dizaje nos recreamos a noso-
tros mismos, o nos capacita-
mos para hacer algo que an-
tes no podiamos.

A través del aprendizaje
ampliamos nuestra capacidad
para crear, para formar parte
del proceso de la vida.



