GUSTAVO MUTIS

Lideres y artistas

Necesitamos creatividad por montones para gozar con los logros,
para superar los obstéculos, para disfrutar atrayendo y reteniendo clientes,
para aprender, desaprender y reconocer nuestros errores.

Sin duda alguna, i desarrollo de la
creatividad es el reto més importante
para las empresas en esta Nueva Era.
Incluso podemos afirmar sin temor a

de supervivencia. O desarrollamos al
y de crear nuevas opciones, 0 no logra-

cual los clientes demandan cada dia
mejores y diferentes soluciones.
El fenémeno empresarial actual lo

un proceso artistico que cientifico. El li-
der empresarial actual tiene como res-
ponsabilidad fundamental crear el futuro, hacer
que las cosas sucedan, desarrollar una identidad y
una cultura empresarial propia, anticiparse a los
hechos, generar nuevos espacios, inspirar a los tra-
bajadores, ser auténtico, generar confianza en to-
dos los protagonistas, crear cada dia mejores pro-
ductos y servicios.

Todas estas habilidades, tipicas de un buen ar-
tista, son fundamentales para el éxito empresarial
de este final de siglo. En este articulo nos concen-
traremos en la envidiable capacidad de los artistas
y los verdaderos lideres para aplicar la creatividad
en la construccion de un futuro mejor. La Imagina-
cién Estratégica es la clave para la supervivencia y
el desarrollo de las empresas para el siglo XXI. Vea-
mos por qué y para qué.

Definir la vision. Es lo primero que hace un
gran artista y un gran lider: establece una maque-
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equivocarnos que se trata de un tema I-a cla\’e del :
maximo nuestra capacidad de innovar eX|t0 I‘adlca en

remos competir en un mundo en el dOS temas
esenciales:
debemos observar y analizar mas como paSi(')“ y métﬂdo

ta, un boceto del futuro que va a crear,
suefia con los pies en la tierra, establece
el estado del arte, define un norte co-
mun retador, inspirador, Gnico.

Focalizar. Se requiere una gran dosis
de creatividad para definir clara y exac-
tamente cudl es nuestro foco, nuestro
negocio bésico y fundamental en el que
podemos ser muy competitivos.

Simplificar. El desarrollo de la inteli-
gencia en la década anterior fue directa-
mente proporcional a la capacidad de
generar lenguajes y soluciones comple-
jas, estructuras, procedimientos y con-
ductos regulares complicados, nuevas
teorias entendidas por un reducido nimero de ex-
pertos. Es urgente y mandatorio regresar a lo bési-
co. Tenemos que usar a fondo la creatividad para
redisefiar procesos simples, para generar, con clien-
tes y trabajadores, comunicacion simple y efectiva,
para que la tecnologfa y el uso de la misma sea sim-
ple, para crear estructuras simples, para que sean
simples la Vision y los Objetivos Corporativos.

Disefiar procesos fluidos. La creatividad, la ca-
pacidad para desafiar las suposiciones y generar
nuevas opciones son el comtn denominador para
el redisefio o la rearquitectura de los procesos y los
nuevos sistemas empresariales.

Nuevas politicas de gestion. Especial creativi-
dad se requiere para crear nuevas opciones para
compensar a los trabajadores por sus logros y por
su productividad, para disefiar nuevos esquemas
de promocién horizontal y de espiral, para crear
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